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ERREUR? FAUTE?

... ou bien SYSTEME SOUS CONTRAINTE?!!

L'erreur est souvent la conséquence d’un systeme sous
tension

Erreurs graves: des medecins compétents dans un
systeme imparfait

Fi = James REASON « to Erris Human »
Sidney DEKKER « Just Culture »
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INCERTITUDE, DECISION
et RECONSTRUCTION D’UN PASSE LINEAIRE

* Deécider dans l'incertitude
* Biais de rétrospection (Hindsight Bias, Outcome Bias)
* Concept de « l'erreur nécessaire »

Fi = Daniel KAHNEMAN « Thinking Fast & Slow » »

assistance

® DoTi 2026

®3



RESPONSABILITE
INDIVIDUELLE vs ORGANISATIONNELLE

* Environnement complexe:

= la performance est toujours systemique
* Brouillard du moment vs clarté du lendemain
* Medecin gestionnaire de sa propre exposition juridique

- Meédecine Défensive
FI Dissimulation des Incidents
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