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Facteurs Humains ?
Sociologie

Psychologie

Ingénierie
Design industriel
Design visuel
Expérience utilisateur
Interface utilisateur

Etude du fonctionnement humain
organisationnel

Ergonomics
Psychologie 
ergonomique

la discipline scientifique qui s'intéresse à la compréhension des 
interactions entre les humains et les autres éléments d'un 
système, et la profession qui applique la théorie, les principes, 
les données et les méthodes à la conception afin d'optimiser le 
bien-être humain et la performance globale du système.

Human factors 
engineering

 - International Ergonomics Association

Physiologie
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https://iea.cc/what-is-ergonomics/


Exemples concrets Bow Tie : un cadre conceptuel de gestion des risques

Modèle de Reason

Sécurité psychologique
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Facteurs Humains
Sociologie

Psychologie

Ingénierie
Design industriel
Design visuel
Expérience utilisateur
Interface utilisateur

Etude du fonctionnement humain
organisationnel

cognitive

Physiologie
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Ergonomics
la discipline scientifique qui s'intéresse à la compréhension des 
interactions entre les humains et les autres éléments d'un 
système, et la profession qui applique la théorie, les principes, 
les données et les méthodes à la conception afin d'optimiser le 
bien-être humain et la performance globale du système.

Human factors 
engineering
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Mon message en 60 secondes
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• L’humain est faillible :  

• Dans sa perception, sa compréhension ou son anticipation de la situation  

• L’humain est naturellement doué pour détecter les erreurs chez les autres 

• La susceptibilité des autres inhibe l’expression de ce don.


• Dans une culture de l’expert, l’erreur est synonyme d’incompétence.


• Pour gagner en fiabilité :


• Changer la culture professionnelle : passer du travail solitaire en autonomie au travail en équipe 


• Oser dire (assertivité), partager le doute.


• Apprendre les bases du raisonnement dans l’incertitude (sous stress et pression temporelle 
potentiellement) et décider avec méthode. 

• …
François JAULIN - 13/03/2026
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dr.francois.jaulin@gmail.com 
 
+33 6 83 95 21 92

Merci de votre attention
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Plan de la partie
15 min pour vous conduire dans le futur

• Que dit la littérature ?


• La conscience de la situation 


• Contremesures : ce qui compte le plus en réalité


• Conclusion en forme d’ouverture : 


• Sécurité psychologique 


• Culture professionnelle, 


• Travail en équipe…

François JAULIN - 13/03/2026
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Pourquoi parler de théorie de la décision et de biais cognitifs

•  To Err is Human - 1999 

• Variabilité des pratiques inexpliquées 


• Manque de compliance vis à vis des recommandations

9François JAULIN - 13/03/2026
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Incidence de l’erreur diagnostic : 2 à 12% en radiologie ou 
anatomopathologie

Satisfaction of search
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Incidence de l’erreur diagnostic
•  12 à 15% en médecine d’urgence

•  Jusqu’à 50% dans les conclusions sur les causes de la mort

• Plus de 50% des événements indésirables en anesthésie obstétricale 
• => en lien avec des délais diagnostic ou de prise en charge

François JAULIN - 13/03/2026
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Décider en médecine devrait être simple et pourtant …

•  Interprétation des résultats variables 

•  Inconsistence dans les prises en charge 

• Arriver à des diagnostics différents avec les mêmes informations

12François JAULIN - 13/03/2026
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Suivi des recommandations variable…

•  Dans la vraie vie


• En simulation médicale

13François JAULIN - 13/03/2026
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Premiers constats

• Les mêmes données ne sont pas perçus identiquement par tous 

• Les mêmes données ne produisent pas une compréhension unique de la situation. 

• Une même compréhension de la situation n’entraine pas les mêmes anticipations / 
actions.

14François JAULIN - 13/03/2026

Confidentiel C2 

François JAULIN



Conscience de la situation (COS)

• 3 niveaux


• Perception des 
éléments de 
l’environnement 
dans un volume de 
temps et d’espace


• Compréhension de 
leur signification


• Projection 
(anticipation) de leur 
statut dans le futur 
proche.

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Endsley-SA-model_FR.jpg

Modèle de Endsley (1988) 
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Approche par compétences

• Décider


• Gérer la charge de travail


• Conscience de la 
situation 

• Leadership & travail en 
équipe


• Communication
Modèle de compétences pilotes d’AIRFRANCE, version 2021
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Compétence non technique > comportements observables
Marqueurs comportementaux (positifs)

E. Petiot, G Tirtiaux, O. Kontomichos, V. Courtes, Emmanuel RaggiFrançois JAULIN - 13/03/2026

Confidentiel C2 

François JAULIN



18

Biais cognitifs
Percevoir - Comprendre - Décider - Agir…

                                                                                              

Distorsion dans la manière dont 
notre cerveau traite l’information, 
conduisant à des jugements, des 
décisions ou des interprétations 
erronées. 

François JAULIN - 13/03/2026
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Pourtant : le saignement > 100 fois plus fréquent que l’EP.

■Exemple médical : 
■ Une femme G5P4, Césariennes x 3, Obèse 
■ se lève du lit à J+1, hypotension, dyspnée 
■ Perd rapidement conscience 
■ Pouls rapidement imperceptible 
■ A refusé ses 3 dernières injections d’héparine SC.

■Quel est le plus probable ? Que faites-vous ?

Biais de représentation
■ Négliger l’incidence de base 
■ Reconnaissance de forme erronée

François JAULIN - 13/03/2026
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Biais cognitif qui amène une personne à croire qu'elle est moins 

exposée à un événement négatif que d'autres personnes

Biais d’optimisme
« Mais ça va aller... » 


Je n’ai jamais réalisé cette intervention 

« mais ça va aller ». 

Les signes vitaux du patient ne sont pas 

tout à fait stabilisés, « mais ça va aller ».  

François JAULIN - 13/03/2026
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Focalisation exclusive conduisant à une surdité attentionnelle 
(n’entend plus, ne voit plus).


Assimilable à un état d’hypnose


Ingrédients prédisposants : 

- aspect techniques impliquant les mains

- champ de vision réduit

- stress associé à contrainte temporelle

Effet tunnel ou erreur de fixation

François JAULIN - 13/03/2026
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- Intubation difficile 
- Perfusion difficile (pédiatrie) 
- Suture d’une plaie artérielle compliquée accidentelle 
- Accouchement voie basse qui ne vient pas 
- Réponse à un mail stressant où les formes sont requises 
- Réglage non évident d’un nouveau dispositif médical 
… 

Effet tunnel : quelques situations à l’hôpital

François JAULIN - 13/03/2026
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Avertissement
La focalisation exclusive peut concerner plusieurs personnes simultanément.

François JAULIN - 13/03/2026
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Biais de conformité
« S’ils partagent tous le même avis, c’est qu’ils doivent avoir raison. » 
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Une caractéristique spécifique teinte la perception globale 

(positivement ou négativement)

Effet de Halo (ou de contamination)

François JAULIN - 13/03/2026
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Une caractéristique spécifique teinte la perception 

globale (positivement ou négativement)

Effet de Halo (ou de contamination)

Présenter un patient en apportant des informations non 
pertinentes pour la prise en charge :  

• Origine ethnique 
• Sortie contre avis médicale 
• Famille compliquée / difficile…

François JAULIN - 13/03/2026
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Effet de Halo dans les transmissions

François JAULIN - 13/03/2026
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De multiples 
taxonomies

François JAULIN - 13/03/2026
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Constat

• Attention à comment l’information vous est présentée !  

• L’humain est faillible : Errare humanum est

29François JAULIN - 13/03/2026
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Quelques contre-mesures pour l’individu
• Gestion de la fatigue et du stress 
• Utilisation de protocole, score, algorithme… 
• Check-list 
• Pointing & calling 
• Self-monitoring 

• Identifier nos ressentis a priori, positifs ou négatifs (effet de Halo)

• Qu’est-ce que ça pourrait être d’autre ? (biais de disponibilité)

• Que me disent les éléments qui sont en opposition avec mon point de vue ? 

(biais de confirmation) 
• Si j’étais le patient / client, qu’est-ce que je souhaiterais dans cette 

situation ? (Biais d’optimisme) 
• Si je me sens à ce point confiant, c’est peut-être que je dois prendre conseil 

auprès de quelqu’un de plus expérimenté que moi. (Effet Dunning Kruger)

• Appeler à l’aide

IF YOU ARE :  
- Hungry  
- Angry 
- Late or Lonely 
- Tired

François JAULIN - 13/03/2026
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Quelques contre-mesures pour l’équipe

• Former au travail en équipe 

• Temps d’échange (briefing, débriefing, réunion…) psychologiquement 
sûrs : « oser dire » & leadership accessible (biais d’autorité)


• Avocat du diable (biais de conformité)

• Point de vue par écrit avant de le partager. (biais de conformité)


• Prendre le temps d’identifier les risques liés à la situation, de les 
partager en équipe et d’anticiper des stratégies de récupération en cas 
de complication. Conclure cette analyse par une décision collégiale, NO 
GO potentiellement (biais d’optimisme)

François JAULIN - 13/03/2026
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Décision

Jaulin F, Lecomte F, Simulation & Facteurs Humains en Santé 
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Exemple pratique

33
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La prise de décision coute (temps, énergie).

35

Des stratagèmes sur le processus peuvent 
impacter le résultat.

François JAULIN - 13/03/2026
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Approche par compétences

• Décider 

• Gérer la charge de travail


• Conscience de la situation


• Leadership & travail en 
équipe


• Communication

Modèle de compétences pilotes d’AIRFRANCE, version 2021
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Observable behaviors
Indicateurs comportementaux témoignant de la 
présence de compétences

E. Petiot, G Tirtiaux, O. Kontomichos, V. Courtes, Emmanuel RaggiFrançois JAULIN - 13/03/2026
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Faire parler le 
moins « gradé » / 
« expérimenté » 
en premier 

Décider avec méthode et collectif

François JAULIN - 13/03/2026
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Faire parler le 
moins « gradé » / 
« expérimenté » 
en premier 

Décider avec méthode et collectif

http://www.patientsafetydatabase.com/pdf/
fr/2018-06-ASN8-fr.pdf

François JAULIN - 13/03/2026
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Impact de l’ambiance

François JAULIN - 13/03/2026
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L’ambiance en chirurgie

● 67 % des incidents 
● 71 % d’erreurs médicales 
● 27 % de décès périopératoires 

Rosenstein AH, O'Daniel M. A survey of the impact of disruptive behaviors and communication defects on patient safety. Jt Comm J Qual 
Patient Saf. 2008 Aug;34(8):464-71. 

● coût de 2.3 milliard de £ (arrêt maladie, turnover de personnel, baisse de productivité) 
Bullying costs NHS £2.3bn, finds study. https://www.bma.org.uk/news/2018/october/bullying-costs-nhs-finds-study 

François JAULIN - 13/03/2026
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Ambiance & travail en équipe

Katz et al. BMJ Qual. Saf. 2019 François JAULIN - 17/12/2025
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Constat sur les équipes qui fonctionnent : 5 ingrédients clés

François JAULIN - 13/03/2026
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Equipes qui fonctionnent : 5 ingrédients clés
1. La sécurité psychologique :  
Peut-on prendre des risques dans cette équipe sans se sentir en danger ou 
gêné ?

2. Fiabilité : Pouvons-nous compter les uns sur les autres pour effectuer un 
travail de qualité dans les délais impartis ?

3. Structure et clarté : Les objectifs, les rôles et les plans d'exécution de notre 
équipe sont-ils clairs ?

4. Le sens du travail : Travaillons-nous sur quelque chose d'important pour 
chacun d'entre nous ?

5. Impact du travail : Sommes-nous fondamentalement convaincus de 
l'importance de notre travail ?

François JAULIN - 13/03/2026
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Sécurité psychologique
Travailler dans un environnement psychologiquement sûr
C’est : 
> un climat où il est possible de partager librement ses idées, même à l’état d’ébauche, ses 

préoccupations, ses interrogations et ses erreurs, sans crainte d’être jugés ou de subir des 

représailles.


Personne ne profite du silence. Les équipes passent à côté d’informations peut-être 
précieuses pour le bon fonctionnement de l’organisation. 
Amy Edmondson 

François JAULIN - 13/03/2026

Confidentiel C2 

François JAULIN



D’où ca vient ?

Sécurité psychologique

Les équipes qui déclaraient plus d’erreurs étaient psychologiquement plus sûre.

François JAULIN - 13/03/2026
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Oser dire
• Je ne suis pas à l’aise avec cette situation 
• Je ne suis pas d’accord avec … 
• Je n’ai pas compris … 
• Je ne sais pas et j’ai besoin qu’on m’explique … 

• Assertivité : capacité à s'exprimer, à défendre ses droits, son opinion, 
sans empiéter sur ceux des autres

François JAULIN - 13/03/2026
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Changer la culture professionnelle

Modèle
fragile

expertise isolée
vision partielle

silence hiérarchique
correction tardive

Équipe fiable

brief oser dire doute

contre-argument
décision 
collégiale

Le travail en équipe n’abolit 
pas l’expertise ; il la fiabilise en 

rendant visibles les angles 
morts du raisonnement 

individuel.

Modèle
robuste

signal faible capté
raisonnement rouvert

correction plus précoce
décision plus sûre

48

Humilité 
Discipline 
Travail en équipe 
Exemplarité

Indépendance 
Autosuffisance 
Autonomie Développer les nouvelles valeurs du soins

François JAULIN - 13/03/2026
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• Les professionnels de santé prennent beaucoup de décision.


• Une décision est un processus multi-paramétrique.


• Conscience de la situation > percevoir, comprendre, anticiper


• Biais cognitifs 


• Contremesure : travail en équipe structuré


• Sécurité psychologique & contextes de travail qui fiabilisent la prise de décision.

Conclusion

François JAULIN - 13/03/2026
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Les principes & méthodes FOH peuvent s’appliquer à 
toutes les organisations… mais les résultats sont différents
L’hôpital peut (s’) inspirer d’autres secteurs

François JAULIN - 13/03/2026
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• Cahier du facteur : Les cahiers du Facteur 

• Chaine Youtube Les enfants du Facteur 

• Podcast : La voix du Facteur 

• RPP SFAR FHS : FH en situation critique 

• Groupe Zotero : les 100 meilleurs articles du FH en santé 

• Colloque : le dernier à Bordeaux le 13/06/2025 

• Mission parlementaire 

• Partenariats

Pour vous aider : Facteurs Humains en Santé

François JAULIN - 13/03/2026
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• Cahier du facteur : Les cahiers du Facteur 

• Chaine Youtube Les enfants du Facteur 

• Podcast : La voix du Facteur 

• RPP SFAR FHS : FH en situation critique 

• Groupe Zotero : les 100 meilleurs articles du FH en santé 

• Colloque : le prochain à Bordeaux le 13/06/2025 

• Mission parlementaire 

• Partenariats

Pour vous aider : Facteurs Humains en Santé
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Pour vous aider : un ouvrage collectif
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Pour vous aider : un ouvrage FH & simulation (formation)
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dr.francois.jaulin@gmail.com 
 
+33 6 83 95 21 92

Merci de votre attention
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