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Exemple: Il est 18h30...

Alm
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Exemple: Il est 18h30...

Charge intrinseque

Alm

Préparer le repas
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Charge extrinséque

Téléphone
Mails
Surveiller son plat...
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Lacharge Les aides Revue de la
cognitive cognitives littérature

Introduction

Exemple: ILest 18h30... . .
Conséquences techniques

Erreur d’exécution: Repas
Conséquences non techniques

Communication altérée avec les enfants
Pas de délégation: pas de leadership
Prise de décision erronée (feu trop fort)
Perte de conscience de la situation (four
a-t-ilsonné?)

Effondrement émotionnel
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Gordon Ramsay Angers Followers With His
Not So Amazing Carbonara
e by Carole Hallac contributor
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Introduction

John Sweller

psychologie cognitive

comment les individus traitent les informations?
Processus de résolution de probléemes = mémoire de
travail surchargée

1988: théorie de la charge cognitive

Les étudiants apprenaient mieux a partir d’exemples

déjarésolus (worked examples) qu’en résolvant seuls
des problemes complexes
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Introduction cognitive cognitives littérature

1988: théorie de la charge coghnitive

Mémoire de travail

- limitée

- pour agir

Mémoire a long terme

- transfert des apprentissages
- illimitée

mémoire émotionnelle
- alterne la MT si mal controlée

Aides cognitives
soutien a la MT

réactivent les shémas d’action de la MLT
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Introduction

mémoire a long terme

amélioration des CT et AC: réactive les
CNT schémas d'action

diminution de la
surcharge de la
meémoire émotionnelle

diminution surcharge
de la mémoire de travail
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Introduction

Exemple: ILest 18h30...

Charge cognitive utile ou charge
pertinente

Et si on faisait une checklist
Et si on mettait un minuteur
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URGENCE VITALE

situation médicale critique oti la survie du patient est
immédiatement menacée et nécessite uncintervention
rapide pour prévenir la mort ou des séquelles graves
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URGENCE VITALE
- " Gestion du stress ot dela charge de travail
. Leadership et travail d’équipe
Ceonnaissances Conscience de la situation

Prise de décision

N J __
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Comment limiter la surcharge cognitive?
URGENCE VITALE

< Communication
Gestion du stress et dela charge de travail
. CRM Leadership et travail d’équipe
Conscience de la situation
Connaissances wiremion

\ Mobilisation des connaissances \ Mobilisation des habilités non techniques
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AIDES COGNITIVES

Outils congus pour soutenir les professionnels de santé lors de I'exécution de taches complexes en
fournissant des instructions claires et structurées

Numérique
Applications mobiles
Checklist numérique

Format papier
Fiches d’instruction
Protocoles imprimés

Améliore les compétences techniques (Hardy et al. 2018)
Habilités non techniques?

Dr Dubreucq Evelyne 18
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AIDES COGNITIVES

* Surgical Safety Checklist de ’OMS 2009 —_—
« Réduction de la mortalité opératoire de 1,5% a 0,8% o _ —y—

Anaesth Crit Case Pain Med 37 (2018) 17-23 ; -
T v w0
= SFAR |
Société Francaise d’Anesthésie et de Réanimation

The use of a checklist improves anaesthesiologists’ technical and @mm
non-technical performance for simulated malignant hyperthermia
management =

ELSEVIER

Original Article

T T
Jean-Baptiste Hardy *, Antoine Gouin, Cédric Damm, Vincent Compére, Benoit Veber, Checklist Contral
Bertrand Dureuil

Fig. 3. Technical performance score in adherence with guidelines.
Department of Anaesthesiology and Intensive Care, Rouen University Hospital. nue de Germont, 76000 Rouen, France

The median number of tasks correctly performed according to SFAR guidelines was
24 ((21.5-25) [16-26]) and 18 ((15.5-19.5) [7-24]) in the checklist group and in the control group respectively (P = 0.002)
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AIDES COGNITIVES

* Surgical Safety Checklistde TOMS 2009
* Réduction de la mortalité opératoire de 1,5% a 0,8%  Anrs system v1.0: Categories and Elements

Category Elements
Asaesth i Care ain Med 37 (2018) 17-23 Task Management  ——| + Planning and preparing
+ Prioritising
* Providing and maintaining standards
» Identifying and utilising resources
— SFAR Team Working T | » Co-ordinating activities with team members
SRR L Société Francaise d’Anesthésie et de Réanimation * Exchanging informatien
ELSEVIER » Using authority and assertiveness
* Assessing capabilities
Original Article . Supﬂﬂoﬂng o{mers
asn . o ) . Sitsation Awareness + Gathering information
The use of a checklist improves anaesthesiologists’ technical and @mm i ngnis?ng and understanding
non-technical performance for simulated malignant hyperthermia * Anticipating
management Decision Making « Identifying options
. . s p X * Balancing risks and selecting options
Jean-Baptiste Hardy *, Antoine Gouin, Cédric Damm, Vincent Compére, Benoit Veber, » Re-evaluating
Bertrand Dureuil
Department of Anaesthesiology and Intensive Care, Rouen University Haspital e de Germont, 76000 Rouen, France The full ANTS System is shown in this guide. More information on how to use it follows.

Non-technical skills, measured by ANTS score, were significantly better in the checklist group:
56.5 ((47.5-58) [33-60]) than in the control group: 48.5 ((41-50.5) [29-57]) (P = 0.024)
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COMPETENCES NON TECHNIQUES (ou habiletés...)
* Définition
* ensemble de compétences cognitives, interpersonnelles et sociales qui

compléetent les compétences techniques des professionnels de santé pour améliorer
la sécurité et l'efficacité de leurs interventions

Sécurité du patient

. : Coordination Conscience
Gestion des PrlseAde A0 travail Hals
Ucnes g clston d'équipe situation FOH responsables de 43-70% des EIAS

Communication
Verbale et non verbale

Lasi i santé: le

parl ion de di:

"tped qu c ubreucq Evelyne 21
d N de santé,aux Charles-Henri Houzé-Cerfon
mﬂmﬁ;ﬂm -net/publication/351047410 La simulation_en sante_accompagner_le_changement_pedagog que_par_ I'eval uatio n_de dispositifs_d apprent ssage_des_professionnels de_sante_aux si




: La charge Les aides Revue de la
Introduction . " S
cognitive cognitives littérature

Quel est limpact de Uutilisation (I) ou non des aides
cognitives (C) sur les habiletés non techniques (O) des
professionnels de sante (P) lors de la prise en charge d’une
situation d’urgence vitale (S)?

Dr Dubreucq Evelyne 22



Introduction 2 EIETEE Les aides Revue de la
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* Preferred Reporting Items for Systematic

Reviews and Meta-Analyses E m b a S e®

recommandations

* Revue systématique de la littérature
* recherche dans les bases de données - COChra ne
PubMed, Embase, Cochrane, Clinical Trials o L|bra ry

Dr Dubreucq Evelyne 23



tion

Identification of studies via databases and registers ]

Records identified from
databases (n = 8160)

EMBASE (n = 5897)
PUBMED (n = 1298)
Cochrane Library (n = 495)
Clinical Trials (n = 470}

|

Records screened
{n=T7203)

|

Abstracts screened
(n=1342)

!

Full-text articles assessed for
eligibility
{n=239)

v

Studies included in review
(n=8)

Records removed before
sCreening:
Duplicate records removed {n
=957)

Records excluded on title
(n = 5861)

Records excluded on abstract
(n = 1303}

Reports excluded on full text

(m=31)
- Abstract only Jn=L)

- Mo result=. avatabl 2 { n=2)

- no non-izchkaical skills (n = 16)

- wraog Jutcoone (n=1)

- no.cLgnidve aid (n = 2)
wro g population {n=1)

- wrong study design (n = 4)

Revue de la

littérature

24



La charge Les aides Revue de la

Introduction cognitive cognitives littérature

Paraschiv A

Hardy

6/8 études Donzé P
4/5 AC numérique

Lelaidier R

NTS

Marshall SD

- Leadership

- Prise de décision

- Communication

- Consciencedela
situation

Truchot M

Goulamhoussen A

B CA+ (cognitive aid)
= CA- (control)

Benguigui L

¢ 40 50 60
NTS score




La charge

Introduction "
cognitive

Mesure d’Evaluation d’une Equipe d’Urgence (75-7%) %ﬂﬂ[

Ce questionnaire de competences non-lechniques a &lé congu poL
permettant une notation vaide, fiable et réalisable des équipes durgence médicale (par exemple les
i ‘traumatologie). Le questionnaire devra ére complété par des clniciens

ix -

xperts pot

Téquipe, sur le travail en équipe, sur fa compréhension de la situatio et sur Ia gestion 5. Dos.

suggestions d'aide a lévaluation sont proposées <1l y a fiou. L'échelie suivante devra étre utiisée pour
que ilem

cha
ANTS System v1.0: Gategories and Elements

Rarement Apeupiésla Sowent

Elements
+ Faving snd greparing

« Priceizsing

» Praicing end malrsining standords

« identtying and usliing rescurces

» Co-ondieating sctiities with Team mescbess
+ Exchanging Fformation

+ Using authavity and asserfienss

task Manageseont

Teas Viorking

Situation Awareness

+ Recngrising and nderstndioq
= Ariticpating

Docrinn Msking * iontifying options
* Ralaeding tisks and selecting cotions
* Reevahuating

fance, esprit opt g
‘adaptée aux changements de situation
daptation dans leur roje professionnel ?

pe 7

Juipe a contrdlé et réévalué a situation.
ipe a anticipé los actions possibles.
i

, donnez votre note
los performances non-tochniques do

Les aides
cognitives

Revue de la
littérature

Population

e hétérogene
* représentativité
¢ Peu d’interprofessionnalité: validité écologique

Limites méthodologiques

* Randomisation et double aveugle peu claire
* hétérogénéité des scores
¢ ANTS et Ottawa: performance individuelle
e TEAMS: performance globale
e Score total variable

mmm pas d'utilisation d'AC NTS

* TeamSTEPPS
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Bénéfice prometteur sur les habiletés non techniques

Diminution de la charge cognitive

KX, Aides ala décision dans les situations d’urgences vitales

Améliore le travail d’équipe, performance individuelle
~/ Hétérogénéité des études

'ﬁ‘ Perspective: étude prospective avec AC numérique, milieu interprofessionnel
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diminution surcharge
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