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Charge intrinsèque

Préparer le repas
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Charge extrinsèque

Téléphone

Mails

Surveiller son plat…



Exemple: Il est 18h30…Exemple: Il est 18h30…

Introduction
La charge 

cognitive

Les aides 

cognitives
les CNT

Revue de la 

littérature
Conclusion

Dr Dubreucq Evelyne 6

Charge extrinsèque

Les enfants

à Environnement multitâche forcée
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Conséquences techniques

Erreur d’exécution: Repas
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Conséquences techniques

Erreur d’exécution: Repas

Conséquences non techniques

Communication altérée avec les enfants

Pas de délégation: pas de leadership

Prise de décision erronée (feu trop fort)

Perte de conscience de la situation (four 

a-t-il sonné?)

Effondrement émotionnel
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John Sweller

psychologie cognitive

comment les individus traitent les informations?

Processus de résolution de problèmes à mémoire de 

travail surchargée
1988: théorie de la charge cognitive

Les étudiants apprenaient mieux à partir d’exemples 

déjà résolus (worked examples) qu’en résolvant seuls 
des problèmes complexes

John Sweller
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1988: théorie de la charge cognitive

Mémoire de travail
- limitée
- pour agir

Mémoire à long terme
- transfert des apprentissages
- illimitée

mémoire émotionnelle
- alterne la MT si mal controlée

Aides cognitives
soutien à la MT
réactivent les shémas d’action de la MLT

1988: théorie de la charge cognitive
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mémoire à long terme

AC: réactive les 

schémas d'action

diminution surcharge 

de la mémoire de travail

diminution de la 

surcharge de la 

mémoire émotionnelle

amélioration des CT et 

CNT
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Charge cognitive utile ou charge 

pertinente

Et si on faisait une checklist

Et si on mettait un minuteur

Exemple: Il est 18h30…
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Mobilisation des connaissances Mobilisation des habilités non techniques

Comment limiter la surcharge cognitive?



AIDES COGNITIVES

Outils conçus pour soutenir les professionnels de santé lors de l'exécution de tâches complexes en 

fournissant des instructions claires et structurées

Numérique 

Applications mobiles

Checklist numérique

Format papier

Fiches d’instruction

Protocoles imprimés

Améliore les compétences techniques (Hardy et al. 2018)

Habilités non techniques?

AIDES COGNITIVES
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AIDES COGNITIVES
• Surgical Safety Checklist de l’OMS 2009

• Réduction de la mortalité opératoire de 1,5% à 0,8%

The median number of tasks correctly performed according to SFAR guidelines was

24 ((21.5–25) [16–26]) and 18 ((15.5–19.5) [7–24]) in the checklist group and in the control group respectively (P = 0.002)
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AIDES COGNITIVES
• Surgical Safety Checklist de l’OMS 2009

• Réduction de la mortalité opératoire de 1,5% à 0,8%

Non-technical skills, measured by ANTS score, were significantly better in the checklist group: 

56.5 ((47.5–58) [33–60]) than in the control group: 48.5 ((41–50.5) [29–57]) (P = 0.024)
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COMPETENCES NON TECHNIQUES (ou habiletés…)

• Définition

• ensemble de compétences cognitives, interpersonnelles et sociales qui 
complètent les compétences techniques des professionnels de santé pour améliorer 
la sécurité et l'efficacité de leurs interventions

La simulation en santé : accompagner le changement pédagogique par l’évaluation de dispositifs 

d’apprentissage , des professionnels de santé,aux situations critiques Charles-Henri Houzé-Cerfon
https://www.researchgate.net/publication/351047410_La_simulation_en_sante_acco mpagner_le_changement_pedagogique_par_l'evaluatio n_de_dispositifs_d' apprentissage_des_professionnels_de_san te_aux_si
tuations_critiques

FOH responsables de 43-70% des EIAS
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Quel est l’impact de l’utilisation (I) ou non des aides 

cognitives (C) sur les habiletés non techniques (O) des

professionnels de santé (P) lors de la prise en charge d’une 

situation d’urgence vitale (S)?
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• Preferred Reporting Items for Systematic 

Reviews and Meta-Analyses

recommandations

• Revue systématique de la littérature

• recherche dans les bases de données 

PubMed, Embase, Cochrane, Clinical Trials
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6/8 études

4/5 AC numérique

NTS

- Leadership

- Prise de décision

- Communication

- Conscience de la 

situation
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• hétérogène

• représentativité

• Peu d’interprofessionnalité: validité écologique

Population

• Randomisation et double aveugle peu claire

• hétérogénéité des scores

• ANTS et Ottawa: performance individuelle

• TEAMS: performance globale

• Score total variable

Limites méthodologiques
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• TeamSTEPPS

pas d'utilisation d'AC NTS
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Bénéfice prometteur sur les habiletés non techniques

Diminution de la charge cognitive

Aides à la décision dans les situations d’urgences vitales

Améliore le travail d’équipe, performance individuelle

Hétérogénéité des études

Perspective: étude prospective avec AC numérique, milieu interprofessionnel

Bénéfice prometteur sur les habiletés non techniques
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MERCI
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